stiftung 0

FSC
Mix
IMPRESSUM
Redaktion und Fotos Stiftung intact Grafik Buro fur Mobilitat AG
Konzept Stiftung intact Druck Haller + Jenzer AG, Auflage: 1200 Ex.

Wir bieten langzeiterwerbslosen Menschen eine sinnvolle Beschaftigung, ein soziales
Netzwerk und Unterstlitzung bei der beruflichen Integration. wir-bringens.ch
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VORWORT

2018

Mehr als ein Botschafter

2018 hat intact mit Berthu eine
wichtige Unterstlitzung erhalten.
Als Werbetrager nach aussen
oder kritischer Betrachter nach
innen offnet er Tlren oder zeigt
Grenzen auf. Das ganze intact-
Team freut sich Uber sein Mit-
wirken.

Nach aussen gab es fur Berthu im ver-
gangenen Jahrviel Gutes zu berichten.
Die Qualitat unserer Angebote konnten
wir halten oder sogar verbessern. Das
Aufrechterhaltungsaudit der SQS fur
unser SVOAM-Qualitatsmanagement
im Sozialbereich erfullten wir ohne
Beanstandungen. Damit war ein wich-
tiges Jahresziel erreicht. Zusatzlich
erfasste eine interne Befragung die
Flhrungsstile der Mitarbeitenden von
intact und gab die Basis fur Diskus-
sionen und Verbesserungen der per-
sonlichen Fuhrungsarbeit auf allen
Stufen.

Aus sicherer Distanz hat Berthu die
Mitarbeitenden beim gemeinsamen
Brandloschtraining auf dem Vorplatz
der Recyclinghalle beobachtet. Dieses
Training war Bestandteil unseres
EKAS-Programmes fir die Erhohung
der Sicherheit am Arbeitsplatz und
trug gleichzeitig auch zur Teambil-
dung bei. Diese wurde im Berichtsjahr
mit weiteren gemeinsamen Anlassen

gefordert - Einblicke hierzu geben die
nachsten Seiten in diesem Bericht.

Berthu freute sich auch an der Quali-
tat unserer Produkte und Dienstleis-
tungen, die nach aussen wirken. Die
Velo-Hauslieferdienste und die Velo-
station konnten ihre Kunden halten,
obwohl sich die Besetzung der zum
Teil anforderungsreichen Einsatzplat-
ze nichtimmer einfach gestaltete. Zur
besseren Unterstutzung der Teilneh-
menden wurden neue Veloanhanger
getestet und eine App fur die Hauslie-
ferdienste mitentwickelt. Diese Neu-
erungen wird Berthu 2019 zusammen
mit den Fahrerinnen auf die Strassen
bringen.

Obwohl die Arbeitslosigkeit zurzeit
auch im Emmental niedrig ist, werden
von den Sozialdiensten jeden Monat
25-30 Personen neu angemeldet und
fur einen Einsatz bei intact bestehen
in den meisten Einsatzbereichen War-
telisten. Mehrere Gemeinden haben
deshalb im letzten Jahr die Finanzie-
rung von zusatzlichen Integrations-
platzen bewilligt. Auch haben die
Gemeinden Langnau und Burgdorfim
2018 Kredite fur die Beschaftigung von
Asylsuchenden gesprochen.

Nach dem negativen Abschluss im
Vorjahr konnte 2018 ein kleiner Gewinn
von einem Prozent des Gesamtum-

satzes erwirtschaftet werden. Dies ist
zu wenig, um die in naher Zukunft
erforderlichen Investitionen tatigen zu
konnen. Die Angebote von intact mus-
sen weiter optimiert werden. Dazu
wird mit den Bereichen ein Entwick-
lungsprozess nach der Methode des
Service Design Thinking umgesetzt.
Davon sollen die Teilnehmenden und
die Mitarbeitenden profitieren, letzt-
lich aber auch unsere Kunden, die sich
auf optimierte und neue Angebote von
intact freuen durfen.

Berthu wird auch 2019 einiges zu
erzahlen haben, sei es auf wir-brin-
gens.ch, #berthuvonintact oderin den
Printmedien.

Unser ganzes Team dankt den zuwei-
senden Stellen und unseren Kundlin-
nen und Partnern ganz herzlich fur
das grosse Vertrauen!

Die Geschaftsleitung

LDl N Pk

Martin Walti Theophil Bucher

VORWORT

Wir sind auch 2019

gerne wieder mit Ihnen
gemeinsam unterwegs
— mit engagierter,
stilvoller und kritischer
Unterstiitzung von
Berthu.



ANGEBOTE IM UBERBLICK

BURGDORF

Bucherstrasse 6 | Postfach 1229 | 3401 Burgdorf | 034 423 23 80 | mail@wir-bringens.ch

administration
WIR ENTLASTEN IHREN BUROALLTAG

— Verpacken und Versenden von
Kundengeschenken

- Vorbereiten und Verteilen von
Werbesendungen

atelier
WO HANDARBEIT ZUM TRAGEN KOMMT

— Gross- und Kleinserien aus Textilien, Planen
und Recyclingmaterialien

- Verkauf von handgefertigten Produkten

— Produktion von Velokurierrucksacken

blgelservice
FRISCH GEBUGELT VOR IHRER HAUSTUR

- Bigeln mit Hol-und Bringservice

bts

CAFE UND CATERING IN EINEM ZUG

- Restaurant und Catering
— Verkauf von hausgemachten Produkten
- Gemeinwesenarbeit

gastronomiekurse
SERVICE UND KUCHE

— Eine Arbeitsmarktliche Massnahme fir
Stellensuchende im Auftrag des beco Berner
Wirtschaft (in Hasle-Riiegsau)

hauslieferdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM

— Heimlieferung von Einkaufen
— Abholservice fiir Recyclinggut

keramik
WO DER TON STILVOLL NACHKLINGT

— Handgefertigte Keramik-Produkte
- Individuelle Fertigungen nach Wunsch

propr

EINE SAUBERE SACHE

— Reinigungen und Hausarbeiten
—Umziige, Rdumungen, Endreinigungen
— Einfache Gartenarbeiten

recycling
ELEKTROSCHROTT WILLKOMMEN

— Annahme und Recycling von Elektro- und
Elektronikgeraten

sitzungszimmer
TAGEN SIE ZENTRAL

— Raumangebot fiir Anlasse und Meetings

velostation
PARKIEREN UND MIETEN UNTER EINEM DACH

— Velobewachung und Rent-a-Bike-Station
— E-Cargobike-Sharing

— Wartung der Mobility-Fahrzeugflotte
—intact-Laden

velokurier & cargo

WIR HOLEN'S, WIR BRINGEN'S

— Dauer- und Spontanauftrage «just in time»
— Verteilung von Plakaten und Flyern
- Transporte (fast) aller Art

velowerkstatt
ALLES RUND UMS RAD

— Verkauf von Neu- und Occasion-Velos

— Reparaturen

— Grosse Auswahl an Zubehor und Occasion-
Ersatzteilen

ANGEBOTE IM UBERBLICK

KIRCHBERG

Hintergasse 4 | Postfach 337 | 3422 Kirchberg | 034 445 37 78 | kirchberg@wir-bringens.ch

garten & landschaft

MIT UNS KONNEN SIE RECH(N)EN

— Gartenunterhalts- und -anderungsarbeiten
— Landschaftspflege

hauslieferdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM

— Heimlieferung von Einkaufen
— Abholservice fir Recyclinggut

propr

EINE SAUBERE SACHE

- Reinigungen und Hausarbeiten
- Umzlige, Rdumungen, Endreinigungen

werkstatt

FERTIGEN UND MONTIEREN - IN IHREM
AUFTRAG

- Fertigungs- und Montagearbeiten

LANGNAU

Bahnhofstrasse 16 | Postfach | 3550 Langnau | 034 402 64 90 | langnau@wir-bringens.ch

administration
WIR ENTLASTEN IHREN BUROALLTAG

- Verpackungsauftrage
— Massenversande

recycling

DRAHTESEL UND ELEKTROSCHROTT
WILLKOMMEN

— Recycling von alten Velos und Elektrogeraten
— Riicknahme und Aufbereitung ausgedienter
Velos fiir Velafrica

hauslieferdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM

— Heimlieferung von Einkaufen
— Abholservice fiir Recyclinggut
- Kurierdienste

velowerkstatt

ALLES RUND UMS RAD
— Aufbereitung und Verkauf von Occasion-
Velos

- Veloreinigungen und Reparaturen an
verkauften Occasion-Velos

. \,..(.0\"
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Gemeinsam unterwegs 2018
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400'000ste Lieferung
in Burgdorf

10 Jahre in Langnau -
intact 6ffnet Tiiren

Die Empfangerin durfte vom
Leitungsteam der Mobilitats-
zentrale eine intact-Hausliefer-
dienst-Geschenktasche und
einen Pro Burgdorf-Einkaufs-
gutschein entgegen nehmen.

Zum Jubilaumsanlass liefer-
ten die Fahrer die Einkaufe
der Hauslieferdienst-Kunden
kostenlos nach Hause. Ge-
meindeprasidentin Marianne
Nyffenegger gratulierte der
Gewinnerin der Hausliefer-
dienst-Jahreskarte.

Neujahrsapéro
in Langnau

Bei einem Parcours fir Gross
und Klein gab es schone Preise
und ein vollstandig revidiertes
Occasion-Velo zu gewinnen.

Das alljahrliche Neujahrs-
apéro fand in der Kupfer-
schmiede in Langnau statt.
Regierungsrat Pierre Alain
Schnegg berichtete den

#flinkundfrisch
Gemeinsam mit Sanitized AG

- B startete auf Facebook und
glbeHlODgeladenen Ga;ten Instagram eine Social Media-
Uber die neuesten Entwick-

i sl 00000 .. - . Kampagne mit frischen Bei-
lunger'w‘m derGelsundlhelts— i : ¢ tragen unserer Velokuriere.
und Firsorgedirektion.

1. DEZEMBER

A =

Besuch der
Berner Fachhochschule

Aufihrem diesjahrigen Departe-
ments-Ausflug tauchten 80 Mit-
arbeitende der BFH Soziale Arbeit
in die Welt von intact ein. Die
Leitungspersonen der Stiftung
intact fuhrten mit grossem En-
gagement durch ihren Bereich.
Das Mittagessen servierte das
Team des Restaurants BTS im
ehemaligen Guterschuppen der
BLS. Ein rundum gelungener
Anlass bei spatsommerlich son-
nigem Wetter, feinem Essen und
spannenden Diskussionen!

Brandschutziibung

Weihnachtsfenster

Sicherheit wird bei der Stif-
tungintact grossgeschrie-
ben. In Zusammenarbeit
mit der Firma Minimax AG
erhielten alle Mitarbeiten-
den einen Brandschutz-
Auffrischungskurs.

Benefiz-Konzert

intact im Goldfieber Der Lions Club Landshut

lud zum Gospel-Konzert
im Mehrzweckgebaude in
Utzenstorf ein. Mit dem
Erlos wurde die Stiftung
intact unterstitzt.

Herzlichen Dank!

Auch in der Weihnachtszeit waren
wir «gemeinsam unterwegs». Auf
unseren Schaufenstern liessen wir
die Menschen in unserem Betrieb
zu Wort kommen.

Am diesjahrigen Betriebs-
anlass fanden alle Teilneh-
menden ein wenig Gold und
durften dies zusammen mit
einem Goldwascher-Diplom
nach Hause nehmen.




AUS DEN BEREICHEN

STANDORT LANGNAU

10-jdhriges Jubildum

In Langnau entstand die Idee,
vor Ort einen Velo-Hausliefer-
dienst nach dem Vorbild von
Burgdorf aufzubauen. Wichtige
Impulsgeber waren die Verei-
nigung Pro Langnau (VPL) und
der Regionale Sozialdienst Obe-
res Emmental.

Die Eroffnung erfolgte im Februar
2008. Trotz anfanglicher Skepsis
erreichte das neue Angebotrasch eine
hohe Akzeptanz. Mit mehreren hun-
dert Kunden, rund 2000 Lieferungen
pro Monat und einer Velowerkstatt fur
Occasionvelos ist das Angebot heute
aus Langnau nicht mehr wegzuden-
ken. Im Mai 2018 feierte die Stiftung
intact das 10-jahrige Jubilaum mit
einem Tag der offenen Tur.

Im Sommer 2018 hat ein neues Team
die Verantwortung fur den Betrieb in
Langnau Ubernommen. Die Raumlich-
keiten wurden sanft renoviert, Prozes-
seund Ablaufe umstrukturiertund die
Zusammenarbeit mit den lokalen
Partnern und dem Gewerbe auf eine
neue Basis gestellt.

In den kommenden Jahren sollen die
bewahrten Angebote rund um die
Mobilitat optimiert und weiterentwi-
ckelt werden. Das Team legt grossen
Wert darauf, dass die Kundinnen und

Kunden mit den Produkten und Dienst-
leistungen der Stiftung intact zufrie-
den sind.

Ebenso wichtigist dem Team der Ein-
satz fur die langzeiterwerbslosen
Menschen auf dem Weg zurtiick in den
ersten Arbeitsmarkt und zu einem
selbstbestimmten Leben. Die Teilneh-
menden erhalten die Chance auf eine
sinnvolle Beschaftigung und sie finden
ein Umfeld, welches Eigenverantwor-
tung fordert, Selbstandigkeit unter-
stltzt und Personlichkeitsentwick-
lung zulasst — mit dem Ziel der
beruflichen Integration. Fur das Lei-
tungsteam ist dies eine wesentliche
Quelle der personlichen Motivation fur
die tagliche Arbeit.

HAUSLIEFERDIENST BURGDORF

AUS DEN BEREICHEN

Work in Progress

Der Hauslieferdienst Burgdorf
ist der erfolgreichste und altes-
te der Schweiz. Bei soviel Er-
fahrung erstaunt es nicht, dass
hier gleich drei innovative Pro-
jekte getestet werden.

EINE APP ENTSTEHT

Bald ist es soweit. Die Hausliefer-
dienstkunden geben fortan per Han-
dyscan schnell und papierlos ihre
Taschen auf und profitieren von
zusatzlichen Features. Abgabeort
und gewlnschte Lieferzeit mitteilen,
per Klick bezahlen, Sendungsverlauf
verfolgen und von Aktionen profitieren
—all das wird mit der App fur die Kun-
den moglich. Die Fahrer werden mit
Handys ausgestattet und konnen per
Barcode die Taschen registrieren und
dank GPS und integrierter Google Map
noch effizienter ausliefern. Ein erster
Prototyp wurde bereits getestet.

SORGENFREI ENTSORGEN

Die Idee: Reziklierbares in einen Sack
- abgeholt wird es vom Hausliefer-
dienst, anschliessend separiertundin
Zusammenarbeit mit der Stadt fach-
gerecht entsorgt. Wie das in der Praxis
funktioniert, wird bald getestet. Auch

hier werden Hauslieferdienstkunden
als Testpersonen gefragt sein.

NEUE ANHANGER

Cargo-Velos oder Anhanger? Die
nachste Generation unserer Trans-
portmittel muss modular aufbaubar
sein und der Euronorm entsprechen.
Nicht nur HLD-Taschen sollen trans-
portiert werden, sondern auch
Essenskisten des Restaurants BTS,
Gemuseharassen vom Bauern, Recy-
clinggut und vieles mehr.

Die interne Arbeitsgruppe hat sich fur
wendige Modelle entschieden, die
einfach und sicher zu fahren sind und
trotzdem grosse und schwere Lasten
transportieren konnen. Bald werden
die neuen Anhanger zum Stadtbild von
Burgdorf gehaoren.
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BESCHAFTIGUNG UND INTEGRATION

Blick zuriick...

Die Wirtschaft brummt und die
Arbeitslosigkeit sinkt. Was be-
deutet dies fur den Alltag in ei-
nem Beschaftigungs- und Inte-
grationsprogramm?

Wenn Arbeitskraftemangel herrscht,
steigen die Integrationschancen fur
Arbeitsuchende. Die Vermittlung von
Langzeitstellenlosen wird dennoch
nicht einfacher. Fir schlecht qualifi-
zierte Personen finden sich in der
Arbeitswelt immer weniger Arbeits-
moglichkeiten. In der Sozialhilfe ver-
bleiben jene Menschen, welche
schwierig vermittelbar sind.

Eine Folge der guten Vermittlungs-
zahlen der letzten Jahreist auch, dass
die starksten Teilnehmenden Stellen
gefunden haben. In den Beschafti-
gungsprogrammen gibt es dadurch
Platz fur jene Personen, die vorher auf
der Warteliste blieben. Tatsachlich
steigt der Anteil der Teilnehmenden
ohne Berufsbildung bei der Stiftung
intact seit Jahren. 2018 lag er wieder
bei knapp 60% (2013 waren es 48%).

Die Arbeit der agogisch tatigen Lei-
tungspersonen und Coaches wird
dadurch anspruchsvoller. Es qilt,
schlechter qualifizierte Personen zu
vermitteln und die Prozesse der
Begleitung und Forderung an die neu-
en Herausforderungen anzupassen.

2018 ist die Zahl der Vermittlungen
gegenuber dem Vorjahr leicht gesun-
ken. Es gibt darunter jedoch einige
Erfolgsgeschichten von Menschen, die
uber mehrere Jahre hinweg durch die
Stiftgung intact begleitet wurden. In
mehreren Fallen gelangen auch Ver-
mittlungen von alteren Personen.

Auf die Zunahme der Zahl schwache-
rer Teilnehmenden mit langerem
Unterstitzungsbedarf hat die Stiftung
intact bereits 2017 reagiert. Bei der
Neuvergabe der niederschwelligen
KIA-Platze'!, beantragte die Stiftung
intact der GEF? eine Erhohung der
Platzzahl. Aufgrund der seit Jahren
sehr guten Auslastung bewilligte der
Kanton im Emmental funf zusatzliche
KIA-Platze. Dies hat eine erfreuliche
Entwicklung ausgelost: Mehrere
Gemeinden, die bisher nicht an den
KIA beteiligt waren, sind neu auf das
Angebot eingestiegen. Damit konnen
vermehrt schwachere Personen auf-
genommen und schrittweise auf die
Teilnahme am anspruchsvolleren
BIAS-Programm?® vorbereitet werden.

Einen wichtigen Platz nimmt die
Zusammenarbeit mitden Sozialdiens-
ten ein. 2018 organisierte die Stiftung
intact vier Austauschsitzungen, Uber
350 Standortgesprache und mehrere
Besichtigungstermine fur neue Sozi-
alarbeitende.

...und vorwdrts

BIAS entwickelt sich 2019 wei-
ter. Der Kanton legt den Fokus
kunftig starker auf die berufliche
Integration.

Die von der GEF verlangte deutliche
Steigerung der Zahl beruflicher Inte-
grationsplatze stellt eine grosse Her-
ausforderung dar. Nach langjahriger
Abwesenheit vom Arbeitsmarkt
braucht der Integrationsprozess Zeit
und Geduld, wenn die Vermittlung in
den Arbeitsmarkt nachhaltig sein soll.

Wandel ist auch bei den zuweisenden
Stellen erkennbar.In den vergangenen
Jahren habenin der Region Emmental
drei Fusionen von Sozialdiensten
stattgefunden und in mehreren So-

INTACT 2018

zialdiensten gab es grossere perso-
nelle Veranderungen. In all diesen
Entwicklungen ist immer spurbar,
dass allen Seiten eine gute Zusam-
menarbeit wichtig ist. Wandel birgt
immer die Chance, Gewohnheiten zu
hinterfragen, Prozesse zu Uberdenken
und die Zusammenarbeit dynamisch
weiterzuentwickeln.

'KIA: Kommunales Integrationsangebot:
Von den Gemeinden finanziert, zu einem
Drittel vom Kanton mitfinanziert

2GEF: Gesundheits- und Fiirsorgedirektion

BIAS: Beschiéftigungs- und Integrations-
angebote der Sozialhilfe: vom Kanton
(GEF) finanziert

DER/DIE TYPISCHE TEILNEHMENDE 2018

%
70 0 schweizer
%

67 0 Manner
59 0/ ohne berufliche

0 Grundausbildung
67%

0 ohne Berufserfahrung

Im Vergleich zum Vorjahr war die Teilnehmer-
schaft 2018 jlinger, mannlicher, multikultu-
reller, weniger gut ausgebildet und verfiligte
Uber geringere Berufserfahrung.




INTEGRATION

ASYL- UND FLUCHTLINGSBEREICH, MIGRATIONSAGENDA

Asylsuchende

Die grosse Welle der Asylsu-
chenden ist in der Schweiz ab-
geebbt. Die meisten Zentren im
Emmental wurden geschlossen,
dennoch leben nach wie vor
Asylsuchende in der Region.

Seit dem negativen Volksentscheid
zum Asylsozialhilfekredit anfangs
2017 fehlt jedoch fir eine gemein-
nitzige Beschaftigung dieser Asylsu-
chenden das Geld.

Als kantonales Beschaftigungsange-
bot kann die Stiftung intact Asylsu-
chende nur aufnehmen, wenn die fur
die agogische Begleitung anfallenden
Kosten durch Dritte gedeckt werden.
In dieser schwierigen Situation sind
die Gemeinden Langnau und Burgdorf
eingesprungen und haben je ein Kon-
tingent an Beschaftigungsstunden
gesprochen. Dies gab funf Asylsu-
chenden die Chance auf eine Beschaf-
tigung. Insgesamt wurde von diesen
3'086 Stunden gemeinnitzige Arbeit
geleistet.

ANZAHL PERSONEN

Im Gegensatz zum Rickgang bei den
Asylsuchenden ist bei der Stiftung
intact die Zahl der Fluchtlinge gestie-
gen. Die Fluchtlinge und vorlaufig Auf-
genommenen, die vom SRK Kanton
Bern, der Caritas Bern und der Heils-
armee Fluchtlingshilfe zugewiesen
werden, fugen sich gut in die beste-
henden Teams ein. Die Arbeit in den
gemischten Teams fordert die Sprach-
kenntnisse aktiv und leistet einen
wichtigen Beitrag zu einer rascheren
Integration.

Die Migrationsagenda des Bundes
bezweckt die konsequentere und
raschere Integration der Flichtlinge.
Der Kanton setzt diese Agenda mit
dem Projekt NA-BE" in den nachsten
Jahren um. Im Frihling 2019 vergibt
die GEF den Auftrag flr diese Arbeit
an regionale Partnerorganisationen.
Die Stiftung intact steht bereit, um fur
diese Aufgabe ihre Erfahrung in der
Integrationsarbeit, ihre Betriebe und
ihr Netzwerk zur Verfugung zu stellen.

'Neustrukturierung des Asyl- und Flicht-
lingsbereichs im Kanton Bern

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Asylsuchende (Ausweis N) 2 24 81 88 55 5
Vorldufig Aufgenommene (F) 0 0 0 0 6 0
Flichtlinge (F oder B) 0 0 1 2 9 14

MITARBEITENDE UND TEILNEHMENDE 2018 2017

MITARBEITENDE TOTAL PER 31. DEZEMBER

Leitung und Administration 12 8
Bezugspersonen 18 19
Arbeitsagogische Anleitung 18 16
Velomechaniker, Velokuriere 9 8
KK Gastro 2 1
Zivildienstleistende (Total 2018: 18; Total 2017: 17) 4 5

ANZAHL VOLLZEITSTELLEN IM ERSTEN ARBEITSMARKT | 35.4| 33.3|
TEILNEHMENDE BESCHAFTIGUNGSANGEBOT TOTAL | 666 | 669 |

Teilnehmende mit befristeter Einsatzvereinbarung (AP, BI, BIP, SI) 411 362
Teilnehmende halbtageweise (spontan) 36 37
Flichtlinge 17 15
Asylsuchende 5 55
Bewahrungshilfe 25 16
Zusatzliche Personen in Abklarung und Einzelmodulen (AVNE) 172 184

TEILNEHMENDE IM SCHNITT (MONATLICH)

I

davon Stellenvermittlungsangebot extern 0% 2%
davon Abklarungsplatze (AP) 1% 1%
davon berufliche Integration (BI) 5% 5%
davon Teilnehmende mit Perspektive auf berufliche Integration (BIP) 4% 8%
davon soziale Integration (Sl) 79% 66%
davon niederschwellig (halbtageweise, spontan) 8% 7%
davon Asylsuchende 1% 10%
davon Bewahrungshilfe 2% 1%

BESCHAFTIGUNGSPLATZE

davon BIAS-Platze (kantonal) 67.5 69.9
Verweildauer im Beschaftigungsangebot in Monaten 5.1 5.3
Durchschnittsalter (beim Austritt bzw. Ende Jahr) 39.7 39.8
regulére Austritte oder interne Ubertritte (Wechsel Leistungsbereich) 142 100
Programmabbriiche 93 111
erfolgreiche Integrationen in den ersten Arbeitsmarkt 49 56
Vermittlungsquote total 17% 21%

TEILNEHMENDE GASTRONOMIE-KURSE (BECO) mm
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INTEGRATION

COACHING- UND BILDUNGSANGEBOTE

Die Arbeitsmarktfdhigkeit

verbessern

RUCKBLICK 2018

Das Bildungsangebot der Stiftung
intact hat sich in den letzten Jahren
laufend entwickelt. Alle Teilnehmen-
den, welche sich im beruflichen Inte-
grationsprozess befinden, besuchen
neben der Arbeit in ihrem Einsatzbe-
reich einen Tag pro Woche Coaching-
und Schulungsangebote. Im zurlck-
liegenden Jahr umfasste das Angebot
24 Kurse mit unterschiedlicher Dauer,
von zwei Monaten (PC-Kurse, Sprach-
kurse) bis zu ganzjahrig laufenden
Angeboten. Insgesamt leisteten 169
Teilnehmende 6668 Prasenzlektio-
nen. Dazu kamen Einzelcoachings (19
Teilnehmende), Lerncoachings (3),
Schulungsfahrten mit einem Fahrleh-
rer (4) und Nachbetreuungen (3).

Insgesamt 16 Teilnehmende besuch-
ten das Angebot «Bewerbungsstudio».
Fir die Organisation und Durchfih-
rung dieser Angebote und Schulungen
zeichneten funf Coaches mit insge-
samt knapp 300 Stellenprozenten
verantwortlich.

Das Netzwerk fur externe Einsatzplat-
ze (exEP) ist 2018 auf rund 200 Betrie-
be gewachsen. Insgesamt waren im
letzten Jahr 58 Personen im exEP-
Prozess (Coaching und Einsatzplatz-
suche). 28 Personen leisteten Ein-
satze in Betrieben, insgesamt 17
Personen konnten in eine Festanstel-
lung vermittelt werden, 5 Personen
befanden sich Ende Jahr noch in
einem Einsatz.

AUSBLICK 2019

Die Weiterentwicklung des Beschafti-
gungs-und Integrationsangebotes mit
noch starkerem Fokus auf der beruf-
lichen Integration hat die Stiftung
intact veranlasst, das Coachinangebot
zu Uberarbeiten und neu zu konzipie-
ren. Im Vordergrund stehen Bewer-
bungstechniken, die Unterstlitzung
beider Berufsfindung und die Arbeits-
suche (Bewerbungscoaching, Bewer-
bungswerkstatt, Bewerbungsstudio,
Jobbdrse). Parallel dazu besuchen alle
Teilnehmenden ein Modul Arbeits-
markt- und Personlichkeitstraining,
wo Arbeitsmarktkenntnisse vermittelt
und personale Kompetenzen geschult
werden, wie z.B. Kommunikation, Pra-
sentation und Ausdrucksfahigkeit.

Firdie starksten Teilnehmenden wer-
deninden Bereichen BTS (Gastro) und
Recycling spezifische Qualifizierungs-
module angeboten, welche noch
gezielter als bisher auf weiterfihren-
de Kurse vorbereiten sollen, z.B. von
Gastro Formation oder RUAG Environ-
ment.

EXTERNE EINSATZPLATZE

Der Einstieg in den Arbeitsmarkt
gelingt oft Uber einen externen Ein-
satzplatz. Teilnehmende konnen wah-
rend drei oder ausnahmsweise auch
sechs Monaten Einsatze in einem
Betrieb des ersten Arbeitsmarktes
leisten, wo sie ihre fachlichen Kompe-
tenzen unter Beweis stellen und
erweitern konnen. Nicht selten gelingt

INTEGRATION

der unmittelbare Anschluss in eine
Festanstellung.

Wahrend des externen Einsatzes lau-
fen Bewerbungscoaching und Person-
lichkeitstraining weiter, um die Teil-
nehmenden moglichst gut auf die
Anforderungen des ersten Arbeits-
marktes vorzubereiten. Fragen und
besondere Herausforderungen, die
wahrend des Einsatzes auftauchen,
konnen dank dieser Begleitung zeit-
nah thematisiert und geklart werden.

Immer haufiger kommen Betriebe der
Region bei Stellenvakanzen direkt auf
die Jobcoachs zu, da sie die Erfahrung
gemacht haben, dass die Teilnehmen-
den gut vorbereitet sind und beim
Einstieg professionell begleitet wer-
den. Es kommtimmer wieder vor, dass
sich die Kontakte und Gesprache rund
um die Organisation eines externen
Einsatzplatzes so positiv entwickeln,
dass sich der Betrieb fur eine soforti-
ge Anstellung entscheidet.

Uber das grosse Netzwerk an Betrie-
ben erhalt die Stiftung intact oft auch
Auftrage fur die eigenen Arbeitsberei-
che, was fur beide Seiten Synergien
schafft.

Gemass neuer Vorgabe der GEF wird
die Vermittlung von Personen ab 2019
auch mit dem Modell der ‘Einarbei-
tungszuschusse’ unterstutzt.



JAHRESABSCHLUSS INTACT 2018

ERFOLGSRECHNUNG 31. DEZEMBER | 2018 2017 BILANZ 31. DEZEMBER | 2018 2017

Ertrag aus Dienstleistungen und Produkten 1'907'946.61 1'791'682.42 Flissige Mittel 362'416.16 323'111.94
Erlésminderungen -89'579.28 -84'903.75 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 337'101.83 374'283.95
Ertrag aus Teilnehmerbelegung 3'472'184.98 3'416'627.45 Vorrate und nicht fakturierte Dienstleistungen 109'471.00 98'986.00
Ertrag aus Aktivitaten 5'290'552.31 5'123'406.12 Aktive Rechnungsabgrenzung 7'206.40 8'371.20
Ubrige Erlose 81'238.76 134'867.61 Umlaufsvermdgen 816'195.39 804'753.09
Eigenleistungen und Eigenverbrauch 67'475.29 79'719.24 Mobile Sachanlagen 96'655.00 139'708.00

Anlagevermadgen 307'956.00 362'109.00

TOTAL BETRIEBLICHER ERTRAG 5'443'736.36 | 5'339'592.97 TOTAL AKTIVEN 1124'151.39 | 1'166'862.09
AUFWAND PASSIVEN

Direkter Aufwand Aktivitaten 594'160.72 600'938.23

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 198'233.43 271'151.69
Bruttoergebnis 1 4'849'575.64  4'738'654.74 Anzahlungen, Depots — 8540525
Lohnaufwand 303372105 296302550 Passive Rechnungsabgrenzungen 174'278.69 162'528.70
Sozialversicherungsaufwand 417'272.30 416'947.55 Kurzfristiges Fremdkapital 426'388.41 519'089.64
Ubriger Personalaufwand LODRILES 215550 Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 467'500.00 490'000.00
Arbeitsleistungen Dritter 334'093.20 372'883.35 Langfristige Riickstellungen 30'000.00 14'500.00
Personalaufwand 3'980'888.09  3'9707774.30 Langfristiges Fremdkapital 497'500.00 504'500.00
Bruttoergebnis 2 868'687.55 767'880.44 Stiftungsvermégen 200'262.98 143'272.45
Ubriger betrieblicher Aufwand 727'488.33 716'289.93
Betriebsergebnis 1 141'199.22 51°590.51
Abschreibungen auf Sachanlagen 85'964.60 87'872.15
Betriebsergebnis 2 55'234.62 -36'281.64
Finanzerfolg -6'919.94 -6'519.74
Betriebsergebnis 3 48'314.68 -42'801.38
Ausserordentlicher periodenfremder Erfolg 8'675.85 -2'694.20
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HAGMANN TREUHAND AG

Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrankten Revision
an den Stiftungsrat der

Stiftung intact

Bucherstrasse 6

3400 Burgdorf

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
Stiftung intact fur das am 31. Dezember 2018 abgeschlossene Geschéftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Stiftungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin be-
steht, die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhéngigkeit erfillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Da-
nach ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in
der Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Be-
fragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstidnden angemessene De-
tailprifungen der beim gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Pril-
fungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzes-
verstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
mussten, dass die Jahresrechnung, abschliessend mit einer Bilanzsumme von
CHF 1'124'151.39 und einem Jahresgewinn von CHF 56'990.53 nicht Gesetz und Stiftungsur-
kunde entspricht.

ManteHnabnit
ManueHnabn
Zugelassener Revisor
Leitender Revisor

Dipl. Wirtschaftsprufer
Geschafisleitung

Bern, 21. Marz 2019

Beilagen:
- Jahresrechnung 2018 (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)

Nerdring 10a, 3013 Bern
Q441 31336 69 69
& +41 31 336 69 66
www.hagmanntrevhand.ch
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PRAKTIKUMSBERICHT

Tour d'Horizon

Im vergangenen Jahr hatte ich
die Gelegenheit, im Rahmen ei-
nes Praktikums bei der Stiftung
intact einen Einblick in die Pra-
xis der Arbeitsintegration zu
erhalten.

Wahrend meines Studiums habe ich
viel Uber dieses Feld erfahren: Neben
Theorien und Studien vieles Uber Inte-
grationsquoten, Aktivierungsparadig-
men und Wirkungsziele, kantonale
Strategiepapiere und Integrationskon-
zepte - alles sehrinteressant, nur lei-
der furchtbar abstrakt. Wenn Wirkun-
gen anIndikatoren abgelesen werden,
verschwindet vieles zwischen den
Zeilen bzw. den Zahlen.

Wahrend meiner Zeit bei der Stiftung
intact erlebte ich eine Art Tour d'Hori-
zon der Arbeitsintegration. Ich konnte
in den Bereichen BTS, Recycling und
Mobilitatszentrale den Praxisalltag in
allen Facetten und fern jeglicher Zah-
len kennenlernen. Wobei, Letzteres
stimmt nur teilweise: Wenn im BTS 20

PERSONLICH

Kilo Kartoffeln geschalt werden mus-
sen, damitum 11.15 Uhr das Essen fur
80 hungrige Kita-Kinder ausgeliefert
werden kann, ricken die Zahlen
schliesslich doch wieder in den Fokus.
Auch die abstrakten Begrifflichkeiten
wurde ich nicht los. Ich trug sie wei-
terhin im Hinterkopf, nun aber wurden
sie mit Leben gefullt: Geschichten,
Gesichter, Hoffnungen, Rickschlage
und Erfolge.

Mit diesem Repertoire an Erlebnissen
aus dem Praxisalltag habe ich einen
differenzierteren Blick auf das Feld
der Arbeitsintegration entwickelt. Die
Zahlen und Konzepte mogen fur sich
genommen etwas blutleer daher-
kommen, jedoch bilden sie ein Gerdst,
mit dessen Hilfe sich individualisier-
tes, ressourcenorientiertes, professi-
onelles Handeln entfalten kann. Letzt-
lich steht und fallt jedes Gerlst mit
den Menschen, die damit arbeiten und
es mit Leben fillen - mit den Mitarbei-
tenden und den Programmteilneh-
menden.

%
\®> &
k. 2 Jodok Laser, ehemaliger Praktikant bei der Stiftung intact
\% und wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Berner Fach-
‘ hochschule Departement Soziale Arbeit.
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Wer ist wer?

PORTRATS STAND APRIL 2019

ATELIER LANGNAU
(KM Andrea Blaser /A Birka Junker
(PA Christine Bachmann I Gabrielle Holliger
03 UV ERSIEE=Yy i3 Jonas Zehnder
27 ESEIIEIRNEal
BTS b3 Willy Grand
(JA Elisabeth Haldimann
(LY Jeffery Murphy MARKETING/KOMMUNIKATION
(I Regula Schibli LA Marianna Eckhart-Kobel
07 BIACIMERRNES k[\R Nathalie Peyer
08 IYEIEHERYEIGIE]
MOBILITATSZENTRALE
COACHING/BILDUNG/ABKLARUNG kIl Christine Langenegger
[(FA Christine Sommer kYA Christophe Baumann
i} Jens Montandon 33 IELRRYEEEN
(Al Maarten von Beem kJA Patrick Tinner
iPA Michael Lampart
(kl Myrta Zurlinden PROPR
(FA Roland Hauri kIl Christian Baltzer
kI Werner Dettli
GASTRONOMIEKURSE
Duy Tong RECYCLING
E Irene Moser 37 EEEINEEI)
kI:} Ruedi Christen
GESCHAFTSLEITUNG k[A Selim Hamdani
Martin Walti
i} Theophil Bucher VELOWERKSTATT
Al Manuel Henner
KERAMIK AW Markus Bracher
(KA Regina Salzmann [¥8 Mauricio Regalado
Il Xaveria Marti %8 Thomas Beaufort
KIRCHBERG VERWALTUNG
AR Daniel Althaus ¥4 Alexandra Bossert
Y Roman Gilles Japes JAM Annemarie Anliker
ykl Tom Reinhard ¥ Regula Bernhard
47 ESEIRERINInEI Il

Stefanie Glanzmann




